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1. QUAN ĐIỂM  CỦA VNPT TRONG LĨNH VỰC Y TẾ

Hệ thống CNTT tuân theo kiến trúc chính
phủ điện tử của Bộ Y tế, và của chính phủ.Xây dựng hệ thống thống nhất,

đồng bộ theo quy hoạch

Lực lượng triển khai, hỗ trợ và duy trì hệ thống
đủ sức đáp ứng lâu dài và trên toàn quốc.

Đơn vị thực hiện đủ năng lực 
và đáng tin cậy.

Xây dựng hệ thống thông tin y tế tổng thể tạo thành
hệ sinh thái CNTT phục vụ ngành y tế và người dân.

Có triệu
Chứng bệnh

Sắp xếp cuộc hẹn với bác
sĩ,	hoặc dưới sự hỗ trợ
của phầnmềm.

Cập	nhật	kết	quả	xét	nghiệm

Sử dụng hệ	thống	HSSK	để	
sắp xếp khám với bác sĩ

Tổng	hợp	các triệu chứng

Cập	nhật	Lịch	hẹn với
Phòng xét nghiệm

Chat	hoặc gặp trực tiếp
bác sĩ về kết quả xét

nghiệm

Bác	sĩ	cập	nhật	kế hoạchđiều
trị	lên	bẹnh	án	của	bệnh	

nhân

Gặp nhân viên y	tế
nếu cần thiết

Cập	nhật	Lịch	trình hẹn gặp bác
sĩ hoặc nhóm chăm sóc sức khỏe

Cập	nhật	toa	thuốc	đã	
mua	tại nhà thuốc

Các vấnđề điều trị

Chat	hoặc gặp bác sĩ
để thảo luận về quá
trình điều trị

Thảo	luận với cộng đồng về quá
trình khám chữa bệnh

Cập	nhật	thông	tin	dùng	
thuốc	(nếu	có	)	lên	hệ	thống

Gặp bác sĩ hoặc kết nối từ xa

Chat	với bác sĩ về
triệu chứng

Lịch sử điều trị,	kết quả
xét nghiệm,	yêu cầu
thanh toán bảo hiểm

Nhận kế hoạch quá trình
chăm sóc theo dõi tiếp	

theo

Chọn bác sĩ dựa
trên các đánh giá

Phát	sinh	nhu	cầu	
khởi	tạo		tài	khoản	
trên	hệ	thống	HSSK

Đăng	ký	tài	khoản

Cập	nhật	các	thông	
tin	tiền	sử	liên	quan	
đến	bản	thân	và	gia	
đình	lên	hệ	thống

Khám	chữa	
bệnh	tại	các	
CSYT

Hồ	sơ	khám	chữa	bệnh	được	
cập	nhật	lên	hệ	thống

Theo	dõi	được	toàn	bộ	tiến	trình	
sức	khỏe	của	bản	thân	và	gia	
đình	theo	các	mốc	thời	gian



2. TỔNG QUAN VỀ HỆ SINH THÁI Y TẾ THÔNG MINH VNPT
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Người dân

App 

Service

Web App

Mobile App Dynamics

Storage Data baseFiles

Stream
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Storage Data baseFiles

Analytics

BI

Web 

Service
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tài liệu tích hợp

Lưu trữ
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Đăng ký

Lấy mẫu

Quản lý kết quả 
xét nghiệm

Số liệu 
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▪ Giao dịch

Kết quả

▪ Thông tin 

thuốc

▪ Bảo hiểm

Đánh giá thông
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Hỗ trợ bệnh nhân/người dân

Kiosk thông tin Chatbot Hộ lý ảo

Y bạ cá nhân Thẻ thanh toán
HSSK cá nhân

(PHR)

Tìm kiếm phòng

khám
Tổng đài hỗ trợ Thiết bị wearable

Tra cứu

Tư vấn

Đăng ký khám

Thông tin sức

khỏe

Dược thư tương tác thuốc

Chương trình mục tiêu
quốc gia

Cây phả hệ

Đấu thầu qua mạng

Quản lý mỹ phẩm

Bán thuốc kê đơn

Kỹ thuật chuyên môn

Bác sĩ gia đình
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Khám sức khỏe

Nhiễm khuẩn

Hẹn khám

Khám, chữa bệnh
Dân số

Kế hoạch hóa GĐ

Bệnh 
Không lây nhiễm

Bệnh truyền nhiễm

Phòng, chống
HIV/AIDS

Chăm sóc
Sức khỏe sinh sản

Uống Vitamin ATiêm chủng

Phòng, chống
Tai nạn thương tích

Phòng, chống
Suy dinh dưỡng

Thuốc và
Vật tư y tế

Thông tin tử vong

Truyền thông,
Giáo dục sức khỏe

Tài sản,
Trang thiết bị y tế

An toàn thực phẩmVệ sinh môi trường

Báo cáo, thống kêTài chính kế toán

Quản trị hệ thống
Danh mục 
dùng chung

Tích hợp

Giải pháp hỗ trợ

Quản lý khách hàng
CSDL Y tế tập trung

2. TỔNG QUAN VỀ HỆ SINH THÁI Y TẾ THÔNG MINH VNPT



3. Một số giải pháp trong hệ sinh thái Y tế VNPT

1.VNPT EMR

2.VNPT VnCare

3.VNPT Home Cilinic

1.VNPT EMR



CĂN CỨ PHÁP 
LÝ

➢ Theo quy định của Luật khám bệnh, chữa bệnh thì mỗi

người bệnh điều trị nội trú và ngoại trú trong các cơ sở

khám bệnh, chữa bệnh đều phải được lập hồ sơ bệnh

án.

➢ Thông tư số 54/2017/TT-BYT của Bộ Y Tế vào ngày

29/12/2017. Thông tư này ban hành Bộ tiêu chí ứng

dụng công nghệ thông tin và hướng dẫn xác định mức

ứng dụng công nghệ thông tin tại cơ sở khám bệnh,

chữa bệnh. Trong đó EMR là tiêu chí thứ 8.

➢ Quyết định số số 4069/2001/QĐ-BYT ngày 28/9/2001

của Bộ Y tế về việc ban hành mẫu hồ sơ bệnh án

➢ Thông tư 46/2018/TT-BYT của Bộ Y tế về việc quy

định hồ sơ bệnh án điện tử được ban hành ngày

28/12/2018



Trang 8
Mô hình kiến trúc phần mềm

GIẢI PHÁP VNPT EMR



TÍNH 

NĂNG 

CỦA HỆ 
THỐNG

VNPTEMR quản lý dữ liệu tập trung, cung cấp khả năng liên 

thông dữ liệu giữa các cơ sở y tế với nhau, giữa các cơ sở ý tế 

trong 1 tỉnh, và trong cả nước. Phù hợp với mô hình nhiều cơ sở 

y tế liên kết, và bệnh viện vệ tinh.

VNPTEMR được xây dựng theo xu hướng công nghệ 4.0, ứng 

dụng những công nghệ mới nhất như Internet kết nối vạn vật 

(IoT), Công nghệ điện toán đám mây (Cloud), Phân tích dữ liệu 

lớn (Bigdata), Nền tảng di động (Mobility), Thiết bị đeo thông 

minh (Wearable)… Kiến trúc hệ thống mở, cho phép kết nối, tích 

hợp các thiết bị y tế và hệ thống khác

Hệ thống có sẵn tính năng tích hợp với Phần mềm Quản lý khám

chữa bệnh (HIS) để gửi thông tin HSBA của người bệnh

TÍNH 

NĂNG 

CỦA 

PHẦN 
MỀM

VNPTEMR có nhiều tùy biến nghiệp vụ cho phép triển khai linh 

hoạt đáp ứng đặc thù từng bệnh viện. 

Hệ thống triển khai tại các IDC đạt tiêu chuẩn quốc tế của 

VNPT, đội ngũ quản trị vận hành 24/7



MÔ HÌNH PHẦN MỀM BỆNH ÁN ĐIỆN TỬ

Internet

MÔ HÌNH PHẦN MỀM VNPT EMR

Internet
Web appVNPTEMR

Internet

Hệ thống QL 
Bệnh viện (HIS)

Internet

Tra cứu HSBA

Quản lý HSBA

Hoàn thiện HSBA



TRIỂN KHAI VNPT EMR



3. Một số giải pháp trong hệ sinh thái Y tế VNPT

1.VNPT EMR

2.VNPT VnCare

3.VNPT Home Cilinic



Trang 13

➢ Thông tư 49/2017/TT-BYT ngày 28/12/2017 của Bộ Y Tế quy

định về hoạt động y tế từ xa.

➢ Quyết định 4888/QĐ-BYT ngày 18/10/2019 của Bộ Y Tế về

việc phê duyệt đề án ứng dụng và phát triển công nghệ thông

tin y tế thông minh giai đoạn 2019 – 2025.

➢ Quyết định 2628/QĐ-BYT ngày 22/6/2020 của Bộ Y Tế về

việc phê duyệt đề án “Khám, chữa bệnh từ” giai đoạn 2020 –

2025 đã nêu ra mục tiêu cụ thể: Thực hiện biện pháp giãn cách 

xã hội phòng chống dịch bệnh, giảm tập tr

CĂN CỨ PHÁP LÝ

GIẢI PHÁP VNPT VnCARE



Trang 14

Việt Nam PLATFORM QUẢN LÝ ĐẶT LỊCH & ĐĂNG KÝ TƯ VẤN KHÁM

API Gate way

CSDL Hẹn 

khám

HIS
App Vncare          Web                Nhắn tin              Tổng đài          

Chatbot
Web                    App bác sỹ QL khám chữa bệnh

CDSL Tập trung

Đặt lịch khám       Tư vấn khám video     Tra cứu thông tin QL lịch hẹn         Khám sàng lọc                Tư vấn từ xa

B
H

X
H

Video call dùng Jitsi

MÔ HÌNH CÔNG NGHỆ VÀ TÍNH NĂNG CỦA VNPT VnCARE

GIẢI PHÁP VNPT VnCARE



Trang 15

Internet

NGƯỜI DÂN

ĐĂNG KÝ TỪ XA

Tổng đài (1080..)

Internet

Web app

Hệ thống QL 

Đặt lịch khám 

& Tư vấn

Internet

Hệ thống QL 

Bệnh viện (HIS)

Internet

MÔ HÌNH CUNG CẤP DỊCH VỤ

GIẢI PHÁP VNPT VnCARE



Quy trình triển khai dịch vụ đặt lịch khám tại CSYT

04.Vào phòng khám 03. Checkin tại CSYT02. Sàng lọc lịch hẹn01. Đặt lịch khám

Đặt lịch qua app/ tổng

đài/ qua xử trí HIS,...

Thông tin lịch hẹn được

thêm mới hoặc đẩy từ

các ứng dụng khác đến

website Quản lý hẹn

khám.

NV CSKH kiểm tra danh

sách lịch hẹn, gọi điện

sàng lọc thông tin bệnh

nhân, xác nhận lịch hẹn

(chuyển lịch hẹn sang

phần tiếp nhận của HIS).

Bệnh nhân đến khám tại

CSYT vào quầy tiếp nhận

dành cho bệnh nhân đặt

lịch từ xa, xuất trình mã

đăng ký , check in, nộp

tiền theo quy trình hiện tại

của bệnh viện.

Sau khi CSYT xác nhận

lịch hẹn, bệnh nhân sẽ

nhận được thông báo về

STT khám và mã đăng ký

Bệnh nhân vào phòng

khám theo STT nhận

được.

Bệnh nhân NV CSKH NV Tiếp nhận Bác sĩ

TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM

GIẢI PHÁP VNPT VnCARE



3. Một số giải pháp trong hệ sinh thái Y tế VNPT

1.VNPT EMR

2.VNPT VnCare

3.VNPT Home Cilinic



Khách hàng

Phòng khám đa khoa

Phòng khám chuyên khoa

Phòng khám bác sỹ gia đình

GIẢI PHÁP VNPT Home Cilinic



❑ Phần mềm xây dựng trên nền tảng SaaS tích hợp cả

quản lý cơ sở y tế và chăm sóc người bệnh mang lại sự

toàn vẹn cho sản phẩm

❑ Phần mềm giúp phòng khám giảm tối ưu các chi phí cho 

việc lưu trữ, sổ sách cũng như chi phí thuê nhân viên, 

mua phần mềm, hỗ trợ lâu dài.

❑ Phần mềm tích hợp các dịch vụ giá trị gia tang thế

mạnh của VNPT như SMS Branchname, tổng đài ảo… 

để các cơ sở y tế có thể chăm sóc bệnh nhân một cách

tốt nhất, tăng lòng tin và sự hài lòng của bệnh nhân

GIẢI PHÁP VNPT Home Cilinic



Chức năng
o Quản lý quy trình khám chữa bệnh tại phòng khám:

▪ Phát triển phân hệ quản lý khám chữa bệnh ban đầu để

quản lý thông tin: bệnh nhân đến phòng khám để thực

hiện việc khám chữa bệnh ban đầu. Ghi nhận đơn thuốc

cho bệnh nhân, phiếu hẹn tái khám cho bệnh nhân.

o Quản lý dược, vật tư:

▪ Quản lý thông tin các Dược vật tư phòng khám quản lý

một cách đơn giản nhất. Quản lý thông tin hóa đơn nhập

kho, xuất kho dược.

o Quản lý viện phí, BHXH:

▪ Quản lý thông tin hóa đơn thu tiền bệnh nhân.

▪ Đối với các bệnh nhân có thẻ BHXH, quản lý thông tin

thanh toán BHXH.

GIẢI PHÁP VNPT Home Cilinic



GIẢI PHÁP VNPT Home Cilinic



4 CSYT

Tuyến 1

(0)

160 CSYT

Tuyến 2

(1)

795 CSYT

Tuyến 3

(14)

6843 CSYT

Tuyến 4

(103)

Đổi mới xuất sắc 

trong lĩnh vực CSSK

4. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

Trung tâm Điều hành Y tế

4,000,000 lượt khám/tháng

HSSK Điện tử

Hệ thống Bán thuốc – kê đơn



4. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

• 23 Cơ sở y tếVNPT EMR

• 3581 lượt/Tháng
(04/2022)

VNPT 
VnCARE

• 60 Phòng khám
VNPT 
Home 
Cilinic



XIN CẢM ƠN

TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM


